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MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS

MATRIZ DE DESEMPEÑO PROGRAMÁTICO

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

% %

AREA 

ESTRATÉGICA Código No. Descripción
Desarrollo 
Institucional

Diseñar procedimientos,
reglamentos y acciones que
permitan al personal
municipal, realizar sus
actividades laborales de
manena eficiente

Mejora 1

Disminuir en un 10% de
morosidad al 31 de diciembre
del 2012 con la aplicación de
politicas de cobro adecuadas
durante   el año 2012.

monto 
pendiente de
cobrar 
recaudación/t
otal puesto al
cobro

2% 20% 8% 80% Lic. Alvaro
Alvarado Ocampo

Administración 
General

10.000.000,00 10.000.000,00

Desarrollo 
Institucional

Diseñar procedimientos,
reglamentos y acciones que
permitan al personal
municipal, realizar sus
actividades laborales de
manena eficiente

Operativo 2

Recuperar en un 100% los
ingresos propios del periodo
presupuestado 2012 cada
semestre , controlando diaria y
mensualmente el
comportamiento de los ingresos
con la intencion de tomar
medidas corretivas a tiempo
durante  el año  2012.

recaudación 
de ingresos
propios/ingres
os 
presupuestad
os

50% 50% 50% 50% Lic. Alvaro
Alvarado Ocampo

Administración 
General

30.000.000,00 30.000.000,00

Desarrollo 
Institucional

Diseñar procedimientos
,reglamentos y acciones
que permitan al personal
municipal sus actividades
laborales de manera
eficiente.

Operativo 3

Desarrollar al 100% la gestiòn
administrativa con la
maximacion de los recursos
disponibles con el fin de mejorar
los servicios municipales
durante  el año 2012.

porcentaje  
desarrollado

50% 50% 50% 50% Sr.Rafael 
Rodriguez, Licda
Marny Chan
Sibaja

Administración 
General

616.797.503,39 602.390.833,60

Desarrollo 
Institucional

Desarrollar la fiscalización
efectiva y oportuna con el fin
de verificar la administración
eficiente de los recursos.

Operativo 4

Cumplir al 100% con el Plan
Anual de Trabajo con el personal
y recursos asignados durante el
año 2012

% cumplido
del plan

50% 50% 50% 50% Licda.Luis 
Gamboa 

Auditoría 
Interna

15.000.000,00 15.000.000,00

Desarrollo 
Institucional

Desarrollar la fiscalización
efectiva y oportuna con el fin
de verificar la administración
eficiente de los recursos. Operativo 5

Realizar una autoevaluaciòn
anual en cumplimiento con el
programa de aseguramiento de
calidad de la Gestion a la
Auditoria Interna durante el
primer   semestre del año 2012.

estudio de
evaluacion 
realizado 

1% 100% 0% Licdo.Luis 
Gamboa

Auditoría 
Interna

7.000.000,08

PLAN DE 

DESARROLLO 

MUNICIPAL

Ordinario 2012

PROGRAMA I: DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN GENERAL

MISIÓN: Desarrollar las políticas y acciones administrativas de apoyo a la gestión municipal, asi como la vigilancia, dirección y administración de los recursos de la manera más eficiente a efecto de que los programas de servicios e
inversión puedan cumplir con sus cometidos.

PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL

Producción relevante:  Acciones Administrativas
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Desarrollo 
Institucional

Desarrollar la fiscalización
efectiva y oportuna con el fin
de verificar la administración
eficiente de los recursos. Operativo 6

Cumplir al con el programa de
seguimiento de
recomendaciones de la auditoria
Interna y disposiones de la
Contraloria General de la
Repùblica  durante  el año 2012.

% cumplido
del programa

30% 30% 70% 70% Licdo.Luis 
Gamboa

Auditoría 
Interna

14.569.243,15 33.994.900,69

Desarrollo 
Institucional

Diseñar procedimientos
,reglamentos y acciones
que permitan al personal
municipal sus actividades
laborales de manera
eficiente.

Operativo 7

Adquirir tecnologia necesaria
para mejorar las actividades ,
intitucionales con lista
conforme lista de
inversion,compra de mobiliario, y
equipo de comunicación según
necesidad.

Equipo 
adquiridos.

50 50% 50 50% Licdo.Gerardo 
Gomez 

Administración 
de Inversiones
Propias

1.750.000,00 1.750.000,00

Desarrollo 
Institucional

Diseñar procedimientos
reglamentos y acciones
que permitan al personal
municipal realizar sus
actividades laborales de
manera  eficiente.

Operativo 8

Realizar 288 transferencias de
recursos de acuerdo con las
dispociones legales que asi lo
establecen  durante  el año 2012.

nùmero de
transferencias  
realizadas.

144 50% 144 50% Bach.Luz Marina
Jimenez Jara.

Registro de
deuda, fondos
y aportes

267.533.969,17 267.533.969,17

Desarrollo Diseñar procedimientos Operativo 9 Adquirir tecnologia necesaria Equipo 50 50% 50 50% Licdo Gerardo Administración 2.450.000,00 2.450.000,00
Desarrollo Diseñar procedimientos, Operativo 10 Crear un fondo con destino fondo creado 1 100% 0% Licda.Marny Chan Registro de 5.129.894,99
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SUBTOTALES 5,5 4,5 970.230.610,78 963.119.703,46

TOTAL POR PROGRAMA 55% 45%

10% Metas de Objetivos de Mejora 20% 80%

90% Metas de Objetivos Operativos 59% 41%

10 Metas formuladas para el programa
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