
PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS
Ordinario 2012
MATRIZ DE DESEMPEÑO PROGRAMÁTICO

MISIÓN:  Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Producción final: Servicios comunitarios

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

% %
División de 
servicios

AREA 

ESTRATÉGICA Código No. Descripción
 09 - 31

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 1 Brindar el aseo de vías en el
canton Central Distrito Primero
y Barranca 6 veces por
semana, con el personal
asignado a este servicio durante
el    año 2012.

número de
veces de aseo
brindado

156 50% 156 50% Sr. Olman
Castro 
Alvarado

01 Aseo de
vías y sitios
públicos.

105.759.349,61 105.759.349,61

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 2 Recolectar 56160 toneladas de
basura en el Cantòn Central de
Puntarenas con los recursos y
el Personal asignado a este
servicio durante  año 2012

número de
toneladas 
recolectadas

28080 50% 28080 50% Sr. Olman
Castro 
Alvarado

02 
Recolección 
de basura

244.719.272,22 244.719.272,21

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 3 Dar mantenimiento de 3 veces
por semana caminos rurales y
urbanos de la red vial
cantonal con la maquinaria
equipo y personal asignado
con el fin de mantener en
otimas condiciones los caminos
vecinales  durante   el año 2012

nùmero de
horas de
mantenimiento.

1 33% 2 67% Ing. Oscar
Brenes Quiros

03 
Mantenimiento 
de caminos y
calles

96.710.211,43 196.351.035,33

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 4 Realizar 360 servicios de
defucion, 36 exhumaciones, 40
derechos de arriendos del
cementerio de Chacarita con el
personal asignado durante el
año  2012.

número de
horas de
mantenimiento

218 50% 218 50% Sr.Jhonny 
Castro Henry

04 
Cementerios

30.563.979,36 30.563.979,36

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 5 Brindar el mantenimiento
preventivo y correctivo con el
personal asigando a parques
del distrito central y Roble de
Puntarenas 40 horas
semanales durante el año
2012.

número de
actividades 
realizadas

1040 50% 1040 50% Sr. Olman
Castro 
Alvarado

05 Parques y
obras de
ornato

26.362.454,25 26.362.454,25

Desarrollo 
Institucional

Diseñar procedimientos
,reglamentos y acciones
que permitan al personal
municipal reaizar sus
actividades laborales de
manera eficiente.

Operativo 6 Recaudar el 80% de los
alquileres del mercado y
aumentando los ingresos y
contralando el gasto
mensualmente durante el año
2012.

% recaudado. 40% 50% 40% 50% Sr.Roberto 
Hernandez

07 Mercados,
plazas y ferias

31.841.866,35 31.841.866,35
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Desarrollo 
Institucional

Diseñar procedimientos,
reglamentos y acciones que
permitan al personal
municipal realizar sus
actividades laborales de
manera eficiente

Mejora 7 Disminuir el deficit en un 30%
del servicio de Mercados y
aumentando los ingresos y
contralando el gasto
mensualmente durante el año
2012.

% de deficit
disminuido

15% 50% 15% 50% Licda.Marny 
Chan.

07 Mercados,
plazas y ferias

7.500.000,00 7.500.000,00

Política Social Apoyar acciones que
combatan la pobreza en
Puntarenas .lograr equidad
de genero en Puntarenas
.Colaborar en la Busquedad
de oportunudades
tecnologicas para la
poblacion

Operativo 8 Realizar una actividad educativa
con la Comicion Civica, aporte a
atletas del canton con recursos
de la 8461 durante  el  año 2012

actividad 
realizada

50 99% 50% 1% Sr.Rafael 
Rodriguez.

09 Educativos, 
culturales y
deportivos

6.837.121,36 6.837.121,36

Política Social Apoyar acciones que
combatan la pobreza en
Puntarenas .lograr equidad
de genero en Puntarenas
.Colaborar en la Busquedad
de oportunudades
tecnologicas para la
poblacion

Mejora 9 Realizar 25 talleres en distintas
areas tematicas relacionadas
con la familia la mujer y la
comunidad con los recursos
durante  el  año 2012.

nùmero de
talleres 
realizados 

12 48% 13 52% Licda.Doris 
Carranza

10 Servicios
Sociales y
complementari
os.

8.796.839,86 9.529.909,87

Servicios Públicos Apoyar acciones que
combatan la pobreza en
Puntarenas .lograr equidad
de genero en Puntarenas
.Colaborar en la Busquedad
de oportunudades
tecnologicas para la
poblacion

Mejora 10 Brindar asesoria y atencion a
5000 mujeres con problemas
de violencia familiar en el
Canton Central de Puntarenas
con recursos disponibles durante
el año 2012.

número de
asesoria 
brindadas.

2500 50% 2500 50% Licda Doris
Carranza

10 Servicios
Sociales y
complementari
os.

9.163.374,87 9.163.374,87

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 11 Realizar 400 notificaciones,
inspeciones, editos avaluos
revisio e tràmites presentados
a la Oficina de la Zona Maritima
Terrestre con las leyes
6043,4071

nùmero de
notificaciones  
realizadas.

200 50% 200 50% Sr.Carlos 
Leiton

15 
Mejoramiento 
en la zona
marítimo 
terrestre

10.621.379,19 10.621.379,19

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Mejora 12 Realizar 500 giras con el
personal de registro a cargo del
Programa de Regulacion de
Catastro y Registrop para la
respectiva demarcacion durante
el año 2012.

nùmero de
giras  
realizadas

250 50% 250 50% Sr.Carlos 
Leiton

15 
Mejoramiento 
en la zona
marítimo 
terrestre

10.621.379,19 10.621.379,19

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 13 Limpiar 2 kms diarios del Paseo
de los Turisticas y la Zona
Turistica del Distrito Central de
Puntarenas con el personal
asignado durante  el año 2012.

número de
kilometros 
limpios

260 50% 260 50% Señor Olman
Castro

15 
Mejoramiento 
en la zona
marítimo 
terrestre

88.368.486,54 88.368.486,54

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 14 Cubrir diariamente los
desechos que ingresen al
Veredero de Zagala con 0.15
metros minimos de tierra,
utilizando la maquinaria
municipal con el personal
asignados durante  el año 2012.

metros de
desechos  
cubiertos 

18 50% 18 50% Ing. Mauricio
Gutiérrez 
Villafuerte

16 Depósito y
tratamiento de
basura

121.493.699,09 121.493.699,08
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Desarrollo 
Institucional

Proponer lineamientos en
pro del mejoramiento de la
infraestructura municipal.

Operativo 15 Mantener al 100% la
infraestrucura de los edificios
municipales con la maximacion
de los recursos disponibles , con
el fin de mejorar la estructuras
municipales durante el año
2012.

reparaciones 
realizadas

50 50% 50 50% Ing. Mauricio
Gutiérrez 
Villafuerte

17 
Mantenimiento 
de edificios

77.192.494,03 77.192.494,02

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 16

Realizar al menos 1440
reparaciones e inspecciones
preventivas e inspecciones
preventivas y correctivas de la
maquinaria municipal on el
personal asigando durante el
año 2012

nùmero 
reparaciones e
inspecciones  
realizadas

720 50% 720 50% Sr.Olman 
Castro

18 
Reparaciones 
menores de
maquinaria y
equipo

68.210.467,02 68.210.467,01

Medio Ambiente Incentivar la puesta en
pràctica de acciones en
pro de salud ambiental del
canton.promover 
condiciones por el cuido
del medio ambiente .

Operativo 17 Realizar a los 15 kms desde
puente sobre el Rio Barranca
hasta el Barrio el Carmen un
mantenimeinto a las zonas
verdes mediante la
arbolizacion, poda y limpieza
con el personal asignado
durante 2012.

kilometros 
realizados

7 47% 8 53% Señor Olman
Castro

25 Protección
del medio
ambiente

14.307.185,08 16.351.069,52

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 18 Realizar 480 inspecciones al
año de los permisos de
construccion del Canton Central
de Puntarenas durante el año
2012.

nùmero de
inspecciones  
realizadas 

240 50% 240 50% Arq.Arturo 
Moreira

26 Desarrollo
Urbano

19.881.073,32 19.881.073,32

Servicios Públicos Fomentar servicios
municipales de calidad.

Operativo 19 Realizar 150 fiscalizaciones o
inspecciones de las obras
programadas en el canton
Central de Puntarenas con el
personal asignado durante el
año 2012.

nùmero de
fiscalizaciones  
realizadas.

75 50% 75 50% Ing. Mauricio
Gutiérrez 
Villafuerte

27 Dirección
de servicios y
mantenimiento

71.491.667,70 71.491.667,69

0% 0%
0% 0%

. 0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%



% %
División de 
servicios

AREA 

ESTRATÉGICA Código No. Descripción
 09 - 31

FUNCIONARIO 
RESPONSABL

E

II 
S

em
es

tr
e

II SEMESTRE
SERVICIOS

OBJETIVOS DE MEJORA 
Y/O OPERATIVOS

METADESARROLLO 

MUNICIPAL INDICADOR

I S
em

es
tr

e

I SEMESTRE

0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%



% %
División de 
servicios

AREA 

ESTRATÉGICA Código No. Descripción
 09 - 31

FUNCIONARIO 
RESPONSABL

E

II 
S

em
es

tr
e

II SEMESTRE
SERVICIOS

OBJETIVOS DE MEJORA 
Y/O OPERATIVOS

METADESARROLLO 

MUNICIPAL INDICADOR

I S
em

es
tr

e

I SEMESTRE

0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%

SUBTOTALES 9,8 9,2 1.050.442.300,47 1.152.860.078,77

TOTAL POR PROGRAMA 51% 49%

21% Metas de Objetivos de Mejora 50% 51%

79% Metas de Objetivos Operativos 52% 48%

19 Metas formuladas para el programa
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